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Sprankel van Maarten Leseman

Een buurt die ergens tegen is, is ook ergens voor

Ik neem je mee naar het buitengebied van een gemeente in Gelderland. Buurtbewoners klagen al
jaren over de stank die de verwerking van gft met zich meebrengt. Klagen bij het bedrijf in kwestie
heeft geen zin, laten buurtbewoners weten. Zij willen een structurele oplossing en dienen een
verzoek tot handhaving in bij de Omgevingsdienst. De afvalverwerker voldoet weliswaar aan alle
voorschriften in de vergunning, maar klachten negeren getuigt niet van ‘goed nabuurschap’ en
maatschappelijke verantwoord ondernemen gaat verder dan voldoen aan voorschriften. Als het
bedrijf ‘klassieke’ voorlichtingsbijeenkomsten organiseert is de boot aan: het wordt opgevat als
bagatelliseren, ‘kaltstellen’ en presenteren van reeds genomen maatregelen.

We kiezen als Omgevingsdienst een andere invalshoek: ‘een buurt die ergens tegen is, is ook ergens
voor’. De buurt is niet zozeer tegen het bedrijf: men wil van de stank af. In onze aanpak dagen we het
stille midden uit: kom naar voren en laat je horen. Zij zijn immers de dragers van de gebiedscultuur
en de vertolkers van het gebiedsverlangen. Het verlangen ‘fijn wonen’ maakt plaats voor het belang
‘de waarde van mijn huis’. Niet polariseren, maar dialogiseren is ons motto. Echt erkennen van
zorgen is het begin: dit gaat verder dan een stakeholderanalyse in een matrix, we moeten in
gesprek. Actief luisteren, doorvragen en vooringenomenheid over belangen aan de kant zetten. We
gaan voorbij aan wat de inleider van het bedrijf zei: ‘Kees, we weten wel dat je tegen ons bent’. De
relatie met en het gezamenlijke verleden van de deelnemers aan de dialoog, zijn de kritische
succesfactoren. Dat geldt voor buurt én bedrijf én overheid. Het gaat om wederkerigheid. Oog voor
de ‘harde voorwaarden’ en de ‘zachte waarden’.

De volgende stap is ordening van visies, ideeén, oplossingen, raadplegen van onafhankelijke
deskundigen, excursies naar voorbeeldbedrijven, etc. Alle activiteiten die de deelnemers bedenken,
staan in dienst van een oplossing voor de ervaren geuroverlast. ‘Ja, maar - reacties’ zijn verboden. In
de dialoog moeten dure en goedkope, tijdrovende en snelle, voor de hand liggende en onverwachte
oplossingen aan de orde komen. Taboes zijn taboe. In de volgende fase brengen we de particuliere-
(‘ik wil prettig wonen’), bedrijfs- (‘wij willen vooruit’) en publieke verlangens (‘tevreden burgers,
draagvlak’) bij elkaar in scenario’s. De scenario’s die mensen samen opstellen, worden samen
gedragen. Ook de keuze om een van de scenario’s voor te leggen aan het bevoegd gezag; buurt,
bedrijf en uiteindelijk betrokken overheden staan erachter. En nu 6p naar de zomer...
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