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Dilemmalogica

Wat kan wel?




Dilemmalogica
iS een manier om bij
(vermeende) spanningen
gedeelde grond
te betreden.
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We wegen wat af...

Vrijgeven < - > Toetsen
Uithnodigen < - > Inspelen
Individueel belang < - > Collectief belang

< =2 ...



Dad says
you're

spying us
online




Sleepwet als aanjager

VPro #zml—— -

1. Je erkent de zorgen

Privacy is in het geding

2. .... ordent de zienswijzen

.... Maar ook onze veiligheid

3. ... en helpt perspectief te vinden

En dus kan het alleen onder strikte voorwaarden
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https://youtu.be/SdASXiLdOzk?t=3m23s

Waarom?

1. Geen macht zonder tegenmacht

> Overheid is voor wat over is

2. Basale welwillendheid burgers

> Iemand die ergens tegen is, is ook ergens voor
3. Ambtelijk vakmanschap

> ‘Powering and puzzling’
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Want:

“"Mensen die
overwegingen kennen,

vinden de overheid eerder
legitiem en zijn meer bereid

om gezag te volgen”

(procedurele rechtvaardigheid en basale welwillendheid, zie o.a. Tyler & Lind, Van den Bos)
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Want...

Stille midden zoekt een stem:

RADIOSTILTE
,Silence Is Golden”

PUSHER PUSHER

onverschilligen
neutralen

DE STILLE MIDDENMOTERS

MONOLOOC
DEBAT
DISCUSSIE

GESPREK

DEBAT
DISCUSSIE
GESPREK

betrokkenen

DIALOOG

(Brandsma, Polarisatie, 2017, zie ook Schweigespirale Noelle-Neuman, 1980)



Dus...

Erken de zorgen

» Wie doen ertoe en waar verlangen ze naar?
Orden de zienswijzen

» Wat scheidt en wat bindt?

Bied perspectief

» Wat heb je nodig?
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1.Erkenning: wie doen er toe en waar verlangen ze naar?

Speler Speler Speler
1 2 K

Standpunten:
Wat klinkt aan de oppervilakte?

Belangen:
Wat zijn beoogde gevolgen?

Waarden:
Wat houd je voor het goede?

Gedrag:
Wat doe je?

Voorkeuren:
Hoe wil je betrokken zijn?

Feiten en kennis:
Welke kennis, cijfers doen ertoe?
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2. Ordening: wat scheidt en wat bindt?




3. Perspectief: wat heb je nodig?

Kijk
(we zien...) Afstemming
T (taal en toon)
Want -
we weten... oodschapper
‘( ) (kwetsbaarheid)
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Dus Contact
(laten we..) (wederkerigheid)

.
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Dansen met dilemma’s

Gedeelde vraag
Wat schuurt en daagt ons uit om te onderzoeken?

I. Erkenning van zorgen
Wie doen ertoe en waar verlangen ze naar?

II. Ordening van zienswijzen
Wat scheidt en wat bindt?

III1. Perspectief op actie
Wat heb je nodig?

Toets
Deugt het en doet het deugd?
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Vertel!

1. Wat raakt je in het verhaal?
2. Welke dilemma’s ervaar/verwacht jij?

3. Wat heb jij, wat heeft Lelystad/Flevoland nodig?

« www.communicatierijk.nl/vakkennis/dilemmalogica
* d.rijnja@minaz.nl



http://www.communicatierijk.nl/vakkennis/dilemmalogica
mailto:g.rijnja@minaz.nl

Discussie

1. Wat vraagt dit van mij? Monitoring en duiding van wat
scheidt en bindt (verlangen), lef (tegenspraak), inhoudelijk
‘thuis’, kennis gedrag en dialoog (= doorzien)

2. Hoe ben je consistent? Aansluiten op momenten en
kanalen, echt contact (engagement), reconstructies, steeds
weer lange en korte termijn verbinden

3. Wat als het niet werkt? Worteling communicatie op
‘sturingspalet’: regels, geld, voorzieningen, handhaving
(denken in meervoud)
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Meer weten?

www.communicatierijk.nl/vakkennis/dilemmalogica/

g.rijnja@minaz.nl

@guidorijnja
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